Informacna povinnost prevadzkovatela 0
(dalej aj ako ,zdsady OOU")

podla ¢I. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalejlen ,Nariadenie®) v sUlade s
§ 19 zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon").

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: BIBIE-OPTIK, s.r.o.
Sidlo: Kozaceka 2106/14, 960 01 Zvolen
ICO: 50 619 721

zapisany v ORSR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 30930/S

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:Kontaktnd osoba: Martin Kvasna

045/5400755
Pravo na . p

, Pravo na Pravo na
pristup k ,

oU opravu vymaz

bibieoptik@bibieoptik.sk

Pravo na
prenosnos

Namestie SNP 30, 960 01 Zvolen

Pravo na Pravo Pravo
obmedzeni namieta
e 4 3
t t navrh

spracivania

Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje
spracivame, najmd, nie viak vylucne sU to zamestnanci
a klienti. Takéto dotknuté osoby, oktorych su
spracUvané osobné Udaje vnaSich informacnych
systémoch pre konkrétne vymedzené Ucely disponuju
pravami, ktoré si mozu uplatnit pisomne alebo
elektronicky u kontaktnej osoby prevadzkovatela.
Dotknuta osoba ste VY.

tj. prdavo ziskat od kompetentnej osoby potvrdenie
otom, ¢i dochadza k spracivaniu osobnych udajov
dotknutej osoby, ktord svoje pravo uplatnila, ako aj
pravo ziskat pristup k tymto ddajom. Ako dotknutd
osoba mate ndrok na pristup k informdciam o: dceloch
spracUvania, kategérii dotknutych osobnych udajov,
okruhu prijemcov, o dobe spracuvania a uchovdvania,
o postupe v kaZdom automatickom  spracuvani,
pripadne o ndsledkoch takéhoto spracuvania a i. (¢l. 15
Nariadenia). Ako prevddzkovatel mdme pravo pouZzit
vSetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti
dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k udajom, najmd
v suvislosti s online sluzbami a identifikdtormi. Na
zaklade  Ziadosti  dotknutej  osoby  vystavi
prevdadzkovatel' potvrdenie otom, ¢i sa spracivaju
osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju.

Pokial prevddzkovatel tieto udaje spracuva, vystavi na
zdklade Ziadosti képiu tychto osobnych Udajov
dotknutej osoby. Vystavenie prvej kdpie je bezplatné.
Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré osoba poZiada, bude
prevdadzkovatel  uctovat poplatok  zodpovedajuci
administrativnym ndkladom, ktoré mu s vystavenim
képie vzniknd. Pokial osoba poZiada o informdcie
formou  elektronickych  prostriedkov, budy jej
poskytnuté v bezne pouZivanej elektronickej podobe,
a to formou e-mailu, pokial' nepoZiada o iny sp6sob.

Jje mozZné uplatnit, ak ako dotknuta osoba napadnete
spravnost osobnych udajov a ostatnych ndleZitosti
v zmysle ¢lanku 18, recitdlu 67 Nariadenia, a to formou
docasného presunutia vybranych osobnych udajov do
iného systému spracivania, zamedzenia pristupu
pouzivatelov k vybranych osobnym ddajov alebo
docasné odstrdnenie spracuvania.

pokial’ o nej prevddzkovatel eviduje nespravne osobné
Udaje. Zdroveri ma dotknutd osoba prdavo na doplnenie
neUplnych osobnych udajov. Prevddzkovatel vykond
opravu, pripadne doplnenie osobnych uUdajov bez

podat’
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zbytocného odkladu po tom, co ho dotknutd osoba

LZabudnutie" tych osobnych udajov, ktoré sa jej
/dotknutej osoby/ tykaju. Toto prdvo dotknutej osoby je
vSak vzhladom na svoju povahu azdvaznost
obmedzené stanovenim dalsich predpokladov, t.j.
prevddzkovatel’ bez zbytocného odkladu po uplatneni
tohto prdva dotknutou osobou vymaZe osobné udaje,
ak je splneny niektory z nasledujucich predpokladov: a)
osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali; b) dotknutd osoba
odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie
vykondva; c) dotknutd osoba namieta voci spracdvaniu
osobnych Udajov; d)osobné udaje sa spracuvali
nezdakonne; e) je dbévodom pre vymaz splnenie
povinnosti  zdkona, osobitného predpisu  alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazand, alebo f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s
ponukou sluZieb informacnej spolocnosti osobe mladsej
ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vymaz
osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spracuvanie
potrebné: a) na uplatnenie prdva na slobodu prejavu a
na informacie; b) na splnenie povinnosti podla zdkona,
osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevdadzkovatelovi; c)
zdbvodov verejného zdujmu voblasti verejného
zdravia; d) na Ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na
Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze prdvo na
vymaz znemozni alebo zdvainym spésobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo e) na
preukazovanie,  uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov.

Prevadzkovatel vykonda vymaz osobnych ddajov
dotknutych 0s6b na zdklade Ziadosti ato bez
zbytocného odkladu po tom, o vyhodnoti, Ze Ziadost
dotknutej osoby je dévodna.

Dotknutd osoba md prdvo podat ndvrh na zacatie
konania Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej
prava v oblasti ochrany osobnych ddajov.

Dotknuta osoba md prdvo kedykolvek namietat voci
spracivaniu jej osobnych udajov z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situdcie. M6Ze namietat spracuvanie
jej osobnych udajov na zdklade a)pravneho titulu
plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo

poZiada.

pri vykone verejnej moci, alebo zprdvneho titulu
oprdvneného zdujmu prevadzkovatela; b)spracivania
osobnych udajov na Ucely priameho marketingu;
¢)spracovania na ucely vedeckého ¢i historického
vyskumu alebo na statistické ucely. Dorucenu
ndamietku v primeranom Case posudime. Vtomto
pripade nesmieme dalej spracuvat osobné udaje, ak
nepreukdZeme nevyhnutné oprdavnené zdujmy na
spracUvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dévody na uplatnenie prdvneho ndroku.

ako dotknutd osoba mdte prdvo, aby osobné udaje,
ktoré ste poskytla prevddzkovatelovi, preniesol
dalSiemu prevddzkovatelovi v bezne pouZivatelnom
a strojovo Citatelnom formdte za predpokladu, Ze
osobné udaje boli ziskané na zdklade suhlasu dotknutej
osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie
prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

- U&elom spractvania osobnych Udajov je dévod, pre
ktory  prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
dotknutych  osébv informacnych systémoch na
konkrétne urlenych pravnych zakladoch. Kazdé
spracUvanie osobnych Udajov je zalozené na
konkrétnom pravnom zéaklade a za konkrétne uréenym,
opravnenym a vyslovne uvedenym Gcelom.

- Za Ulelom maximalnej ochrany Vasich osobnych
Udajov sme ako Prevadzkovatel prijali primerané
personalne, organizacné itechnické opatrenia. Nasim
cielom je v ¢o najvacsej miere zabranit, resp. znizit riziko
Uniku, zneutZitia, zverejnenia alebo iného pouzitia Vasich
osobnych Udajov. V pripade, ak by nastala skuto¢nost,
ktora pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych osob, ako dotknuta osoba
budete bezodkladne kontaktovana (¢l. 34
Nariadenia).

- V zadujme zachovania zasad spractvania osobnych
Udajov, ktoré ustanovuje Nariadenie,ako aj zakon,
najmad zasady minimalizacie osobnych Udajov,
pozadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie
osobné udaje, ktoré nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Ucelu ich
spracUvania. Upozoriiujeme Vas, Ze neposkytnutie
tychto  povinnych Gdajov  nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moéze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.
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EKONOMICKO-UCTOVNA AGENDA

Ucelom spracivania osobnych tidajov je spraciivanie objedndvok, doslyich fuktir a fakturdcia

=
g "; z odberatelom, styk s bankou, vedenie pokladne, zabezpecovanie hotovostnych prijmov a vydavkov,
E 5 g skladové hospodarstvo, evidencia investicného majetku (vratane automatického odpisovania) a drobného
E § = majetku, vedenie jednoduchého/podvojného uctovnictva organizdcie.
w
Zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zdkon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,
Zikon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
=
&
= Zakon ¢. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
% prijmov v zneni neskorsich predpisov,
>
E Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 55/2017 Z.z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach vizemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Prislusné danové urady, Financné riaditel’stvo a iné organy verejnej moci podla prislusnych pravnych
predpisov,

sprostredkovatel na spracovanie uctovnictva,

auditor,

povereni zamestnanci

Kategorie
prijemcov

Lehoty na Faktury 10 rokov

vymazanie

0s. udajov Interné doklady 10 rokov
Pokladna 10 rokov
Vymdhanie pohladdavok 5 rokov
Bankové vypisy 10 rokov
Statistika rocnd 10 rokov
Statistika - mesacnd a kvartdlna 5 rokov
Spravy auditora, Vyrocné spravy, Financné plany 10 rokov
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Uctovné zavierky 10 rokov

fyzické osoby — zamestnanci prevadzkovatela,
doddvatelia a odberatelia — fyzické osoby, SZCO
zamestnanci dodavatelov a odberatelov,
zastupcovia dodavatelov a odberatelov

Kategorie
dotknutych
0s0b

- meno, priezvisko, titul,

- adresa trvalého pobytu,

- datum narodenia,

- druh a ¢éislo dokladu totoZnosti,
adresa prechodného pobytu,

- telefonne cislo,

- e-mailova adresa,

Kategorie osobnych udajov

- podpis,

- cislo bankového uctu fyzickej osoby.

Prevadzkovatel prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia,
a to formou:

P zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,

B schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia uc&innosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocriuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa

PRAVNE VZTAHY

Ukel spraciivania Ucelom spractivania osobnych tidajov v ramci predmetnej agendy je zabezpecenie vedenia
osobnych udajov pravnej agendy (napr. prvostupiiové konanie, vybavovanie opravnych prostriedkov,
vybavovanie sudnych sporov, zastupovanie v pravnych veciach, uplatiiovanie rozhodnuti
o ndhradach $kéd, vymahanie ndahrad $kéd, uplatiovanie zavizkov zo zmluv, navrhovanie
opatreni s organizacno-pravnym dosahom, atd’.).

Pravny ziklad Zékon ¢ 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdakonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zdkon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 161/2015 Z.z. Civilny mimosporovy poriadok v znent neskorsich predpisov,
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Zdkon ¢. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon,

Zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,

Zakon ¢. 71/1967 Spravny poriadok,

Zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o
zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zdkon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 153/2001 Z. z. o prokuratire v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni,

zakon ¢ 586/2003 Z.z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov,

Zadkon o ochrane osobnych udajov a suvisiace pravne predpisy v platnom zneni

Kategérie prijemcov

- sudne orgdny

—  exekutorské urady

—  organy Stdtnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych
predpisov,

- auditor,

—  povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie
os. Udajov

- sudne spory, Pracovnopravne spory, Pravne posudky a pravna korespondencia — 10 rokov
- evidencia vyznamnych zmluv - Zmluvy s mestami, zmluvy k nehnutelnostiam — 10 rokov

- evidencia ostatnych zmluv (Centrdalne vybery, Dodavatel'ské, Odberatelské, Poradenské
zmluvy , Poistné zmluvy, Leasingové zmluvy, Investicie, Uverové zmluvy, Najmy a pod.)

Kategoérie dotknutych
0sob

—  zamestnanci prevadzkovatela IS,

—  dlznici,

—  protistrany v sporoch,

— iné fyzické osoby v postavent ucastnikov konania.

Kategérie osobnych
udajov

—  meno, priezvisko, titul,

—  Statna prislusnost,

—  adresa, bydlisko,

—  datum narodenia,

—  cislo ob¢ianskeho preukazu,

—  u cudzincov povolenie na pobyt a cislo pasu,
—  dislo bankového uctu fyzickej osoby,

—  telefonne cislo,

—  e-mailova adresa.

Prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia podDa ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia,

ey

incidentu,

B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a sluZieb,
schopnosti vcas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup knim v pripade fyzického alebo technického

a to formou:
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Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocriuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov- Neuskutoliiuje sa

SPRAVA REGISTRATURY

Ugel spraciivania Ucelom spracivania osobnych iidajov v ramei predmetnej agendy je sprdava registratiiry ako
osobnych udajov riadna evidencia zaznamov (vedenie uplnej a presnej evidencie zdznamov v registraturnom
denniku, vedenie registrov a indexov zdznamov), riadne vyradovanie spisov (zdznamov),
zabezpecenie planovitého vyradovania spisov (zdznamov), ktoré nie su potrebné pre dalsiu
¢innost’ a uplynuli lehoty ich ulozenia, evidencia doslej a odoslanej posty.

Pravny zaklad Zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach,

Zakon ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplnent niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente)

Kategorie prijemcov organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov,

auditor,

povereni zamestnanci
Lehoty na vymazanie | Korespondencia - nezahrnuta v inych polozkach 5 rokov
os. udajov

Registratura 10 rokov

Kategorie dotknutych || dotknuté osoby v ramci vsetkych wicelov spraciivania osobnych udajov vymedzenych
0s0b prevadzkovatelom

Kategoérie osobnych osobné udaje zo vsetkych ucelov spraciuivania vymedzenych prevadzkovatelom
udajov

Prevadzkovatel prijal primerané persondlne, organizacné a technické opatrenia podDa €l. 32 ods. 1 Nariadenia,
a to formou:

zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,

schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup knim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

vy

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutoclriuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa

EVIDENCIA ZASTUPCOV DODAVATELOV A ODBERATELOV
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Ucel spraciivania osobnych Ucelom spracivania osobnych tidajov v ramci predmetnej agendy je vedenie
udajov databazy zdstupcov, zamestnancov dodavatelov a odberatelov z dévodu plnenia
ich pracovmnych, sluzobnych a funkénych povinnosti a zabezpecenia plynulych
dodavatel'sko-odberatelskych vztahov.

Pravny ziklad Opravneny zaujem v zmysle clanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Hlavnym
opravnenym zdaujmom je zabezpecenie kontaktov v ramci bezporuchového plynutia

obchodnych vztahov, ako aj uplatmenie § 78 od. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kategérie prijemcov auditor,
povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie os. udajov Do 30 dni odo dna skoncenia dodavatel'sko-odberatelskych vztahov

Kategorie dotknutych osob fyzicka osoba — zastupca / zamestnanec dodavatela, odberatela

Kategérie osobnych udajov — meno, priezvisko, titul,

— pracovné, funkcné alebo sluZobné zaradenie,
— osobné Cislo zamestnanca,

— zamestnaneckeé Cislo zamestnanca,

— odborny utvar,

— miesto vykonu prdce,

— telefénne Cislo,

—  faxové Cislo,

— adresa elektronickej posty na pracovisko,

— identifikacné udaje zamestndvatela.

Prevadzkovatel prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podDa €l. 32 ods. 1 Nariadenia,

a to formou:
B zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a sluZieb,
B schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.
Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutoclriuje sa
Cezhrani¢ny prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa
UPLATNOVANIE PRAY DOTKNUTYCH OSOB

Ucel spraciivania osobnych Uéelom spraciivania osobnych tidajov v ramci predmetnej agendy je vybavovanie

udajov Ziadosti fyzickych osob smerujucich k uplatiiovaniu ich prav ako dotknutych osob
vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb  pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov.

Pravny zaklad ClL 15 az 22 a 34 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spraciuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov

Kategérie prijemcov organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych
predpisov,
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auditor,
povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie os. udajov 1 rok odo dia vybavenia ziadosti

Kategorie dotknutych osob fyzicka osoba, ktora sa ako dotknuta osoba v ramci prevadzkovatelom
vymedzenych ticelov obrati
na prevadzkovatela so Ziadostou uplatnit’ svoje prava

Kategoérie osobnych udajov —  titul, meno a priezvisko,

—  adresa, bydlisko,

—  kontakmé udaje,

—  udaje z prislusného informacného systému, ktorého sa ziadost' o uplatnenie
prav tyka,

—  dalsie udaje nevyhnutné na vybavenie ziadosti o uplatnenie prav-

Prevadzkovatel prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia podl’a ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia,

a to formou:

B zabezpeclenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluZieb,

B schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na

zaistenie bezpelnosti spractvania.
Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocriuje sa
Cezhrani¢ny prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa
Evidencia reklamacii
Ukel spraciivania Evidencia reklamdcit na ucely ich uplatnenia a vybavenia.

osobnych udajov

Pravny zaklad Plnenie zdkonnych povinnosti  prevadzkovatela vyplyvajicich z osobitnych pravaych
predpisov najmd:

Zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov zmluvy uzatvorené v zmysle vyssie
uvedenych pravnych predpisov.

Kategérie prijemcov ekonom,

zamestnanci prevadzkovatela

orgadny Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

auditor,

Lehoty na vymazanie 5 rokov
os. udajov

Kategorie dotknutych [ Zakaznik prevadzkovatela uplatiujici si svoje pravo na reklamaciu
0s6b
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Kategoérie osobnych
udajov

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo pobytu, kontaktné udaje, cislo uctu

Prevadzkovatel prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podla €l. 32 ods. 1 Nariadenia,

>
>

incidentu,

procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania a sluzieb,
schopnosti vcéas obnovit' dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického

a to formou:

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocriuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa

ZMLUVNE VZTAHY — KLIENTI FO

Ukel spraciivania
osobnych udajov

V predmetnom informacnom systéme dochadza k spracuvaniu osobnych udajov fyzickych osob
— klientov pri objednavke sluzieb alebo tovarov poskytovanych previdzkovatelom na zdklade
objednavky (telefonickej, e-mailovej, cez objednavkovy formular na webe)

Pravny zaklad

Zmluvny vztah medzi prevdadzkovatelom a zdkaznikom zalozeny potvrdenou objedndvkou
alebo zmluvou v ramci predmetu podnikania prevadzkovatela, povoleny Ustavou Slovenskej
republiky, Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zdkonnikom,

Zakon ¢. 455/1991 Zb., Zakonom o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) a
suwisiacimi pravaymi predpismi. /CI. 6 ods. I pism. b)/ Spracovanie osobnych vidajov Fyzickej
osoby — zdkaznika je nevyhnutné na plnenie predmetu zmluvného vztahu, ktorého zmluvnou
stranou je dotknuta osoba - zdkaznik

Kategdrie prijemcov

organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie
os. udajov

Kategoérie dotknutych
0sob

Evidencia klientov (faktury, objednavky, reklamacie) 5 - 10 rokov

fyzické osoby - klienti

Kategérie osobnych
udajov

—  meno, priezvisko,
—  adresa,

—  telefonne cislo,

- e-mail.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocriuje sa

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa
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EVIDENCIA KLIENTOV

Utel spraciivania osobnych udajov V predmetnom informacnom systéme dochadza k spraciivaniu osobnych
udajov fyzickych oséb — klientov ako registrovanych klientov pri objednavke
sluzieb alebo tovarov poskytovanych prevadzkovatelom za ucelom vedenia
evidencie klientov a zoznamov jej kontaktov.

Pravny ziklad Suhlas dotknutej osoby podla clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona
o0 ochrane osobnych udajov, pricom dotknutd osoba ma pravo kedykolvek
odvolat svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajiiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kategérie prijemcov organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla prislusnych
pravnych predpisov
povereni zamestnanci
advokat,

Lehoty na vymazanie os. udajov Evidencia klientov — 5 rokov

Kategorie dotknutych osob fyzické osoby - klienti

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocliiuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa

POSKYTOVANIE TELEFONICKEJ, E-MAILOVEJ A ONLINE
PODPORY ZAKAZNIKOM

Ku spracuvaniu osobnych udajov dochddza za ucelom poskytovania podpory zdkaznikom

oy , . v podobe — telefonickej, e-mailovej a online.
Ucel spracuvania P £ 4 J

osobnych udajov

*V pripade poskytnutia telefonickej podpory dochadza za uicelom preukdzania ako aj
nasledného preskumania problému k nahrdavaniu telefonatu

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné pre plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy.
Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na riadne, vcéasné, preukdzané a uplné
poskytnutie konkrétnej podpory.
Pravny ziklad

Pravaym zdkladom pre nahrdavanie telefonického rozhovoru v ramci podpory JE: Sihlas

dotknutei osobv nodla clanku 6 ods 1 nism a) Nariadenia a zdkona o ochrane osobnvch |

Povereni zamestnanci

Kategérie prijemcov

Kompetentné organy verejnej spravy,

Advokat/pravny zastupca

Lehoty na vymazanie Osobné udaje likvidujeme po uplynuti zdkonnej alebo predizenej zmluvnej zdrucnej doby

os. Udajov
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Kategorie dotknutych
0s6b

Zdkaznik

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- Neuskutocliiuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov-  Neuskutoliiuje sa

VERNOSTNY PROGRAM

Ukel spraciivania
osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov zdkaznika na ucely vedenia vernostného konta dotknutej osoby
a priznavania prislusnych vvhod, zvySovania kvality a komplexnosti komunikdcie s dotknutou
osobou.

Pravny ziklad

Suihlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane
osobnych udajov, pricom dotknuta osoba md pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajiiceho zo suhlasu pred
Jjeho odvolanim.

Kategérie prijemcov

povereni zamestnanci

Lehoty na vymazanie
os. udajov

5 rokov odo dia udelenia suhlasu alebo bez zbytocného odkladu po jeho odvolani.

Kategoérie dotknutych
0s6b

Zakaznik zaregistrovany do vernostného programu

Kategérie osobnych
udajov

—  meno, priezvisko, kontaktna a dorucovacia postova adresa, telefonické kontakty, e-
mailové kontakty

Prevadzkovatel prijal primerané personilne, organizacné a technické opatrenia podla ¢€l. 32 ods. 1 Nariadenia,

vy

incidentu,

B procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spractvania.

zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania a sluZieb,
schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup knim v pripade fyzického alebo technického

a to formou:

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania- NeuskutocCriuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov- Neuskutodiiuje sa
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